MAPFRE | COLOMBIA

Bogota, 15 de Julio de 2025

Sefiores

Toyota Financial Services Colombia S.A.S

Ciudad

Referencia : CONDICIONES PARTICULARES POLIZA DE SEGUROS DE
VIDA PLUS
TOMADOR: TOYOTA FINANCIAL SERVICES COLOMBIA
SAS

NIT: 900.839.702-9
Para MAPFRE COLOMBIA es un privilegio presentar términos y condiciones de cotizacion
del negocio de la referencia para su estudio.

Agradecemos la confianza depositada en nosotros para obtener la proteccion y el respaldo
esperado para sus deudores, en los momentos que mas lo requieren.

En caso de aceptacion de la presente propuesta, los términos y condiciones aqui
recogidas se configuraran como parte integrante del contrato de seguro.

Importante: La presente propuesta se realiza con base en la informacién del riesgo que ha
sido suministrada a la Compafiia para el estudio de la misma; si por alguna circunstancia

dicha informacion no coincide con la realidad, la Compania podra ajustar las condiciones
técnicas y economicas.

La entrega de la presente cotizacion tendra un término de vigencia de treinta (30) dias.

Quedamos atentos a resolver cualquier inquietud.

COMPANIA

Angela Zuluaga Carmona
Suscriptor Sénior Vida
Direccién Técnica
MAPFRE COLOMBIA
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CONDICIONES PARTICULARES SEGURO ACCIDENTES PERSONALES CON
ANEXO DE DESEMPLEO INVOLUTARIO E INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL
VOLUNTARIO

1. AMPARO BASICO
1.1. FALLECIMIENTO POR CUALQUIER CAUSA.

El presente amparo cubre el fallecimiento del asegurado, cualquiera sea la causa, siempre
y cuando se produzca dentro de la vigencia del amparo individual.

1.1.1. EXCLUSIONES Y LIMITACION DE COBERTURA BASICA

ESTA COBERTURA SE OTORGA SIN EXCLUSIONES

1.1.2. PREEXISTENCIAS PARA PERSONAS CON MENORES DE 76 ANOS DE
EDAD SUMA ASEGURADA MENOR O IGUAL A $350.000.001 EN UNA O
VARIAS OBLIGACIONES.

La Compafia asumira indemnizaciones unicamente en el amparo basico de fallecimiento
por cualquier causa si éste es ocasionado por enfermedades preexistentes, aunque hayan
sido diagnosticadas con anterioridad al momento en que se inicie la cobertura de cada
riesgo, entendiéndose por tal, la fecha de desembolso de cada crédito del asegurado.

2. AMPAROS ADICIONALES
2.1. INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL PARA INDEPENDIENTE

En caso de que un asegurado siendo trabajador independiente o empleado a cuenta propia
cubierto, se incapacita de forma temporal como consecuencia de un mismo accidente o
enfermedad corporal quedando inhabilitado para ejercer cualquier trabajo o labor
profesional, sin perjuicio de que éste le genere un ingreso, siempre y cuando se cumplan
las siguientes condiciones:

a) La incapacidad esté debidamente certificada por un médico adscrito ala EPS o ARL a la
cual se encuentre afiliado el asegurado o un médico especialista en medicina ocupacional.
b) Que la incapacidad tenga una duracion superior a quince (15) dias corrientes continuos
y no haya sido causada a voluntad del asegurado.

¢c) Que previo al inicio de cobertura de ITT el asegurado no haya presentado una
Incapacidad Total Temporal durante mas de quince (15) dias consecutivos, durante los
doce (12) meses anteriores al inicio de vigencia

Si un asegurado presenta una nueva incapacidad de mas de quince (15) dias dentro de los
sesenta (60) dias siguientes al inicio de la primera incapacidad reportada, ésta se tomara
como parte del primer evento y en consecuencia, se acumularan los pagos generados antes
de la recaida y los que surjan como consecuencia de la misma.
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2.2. TELEMEDICINA

La compafia garantiza a través de una red de proveedores, la puesta a disposicion del
titular del contrato de una ayuda material inmediata, en forma de prestacion econémica o
de servicios, cuando se encuentre en dificultades como consecuencia de un evento fortuito,
subito e imprevisto, ante una urgencia generada por un accidente o una emergencia
ocasionada por una enfermedad no preexistente ocurrida durante la vigencia del contrato,
de acuerdo con los términos y condiciones consignadas en el anexo “ANEXO DE
ASISTENCIA MAPFRE ASISTENCIA TELEMEDICINA” del presente documento.

2.3 PERDIDA INVOLUNTARIA DE EMPLEO

La Compania de Seguros, pagara: a suma mensual asegurada en caso que un asegurado
cubierto sea despedido sin justa causa, conforme con lo estipulado al respecto en la
legislacion laboral colombiana, siempre y cuando se cumplan las siguientes condiciones de
* Periodo de Carencia: Sin periodo de carencia

* Periodo de Espera: 30 dias

* Antigiiedad laboral: seis meses con el mismo empleador.

» Trabajadores a término fijo, deberan tener al menos 6 meses de vigencia para la
finalizacion de su contracto actual con el fin de ser elegibles para este programa.

 Esta cobertura sera efectiva de la siguiente manera: Primer Mes -Segundo Mes y tercer
mes: Un solo instalamento - Se efectda en un uUnico pago. A partir del cuarto Mes: el
asegurado debera acreditar el estado de Incapacidad o desempleo, hasta el pago maximo
de cuotas mensuales aceptada por el cliente segun la oferta econdémica sera de 12 cuotas
maximo.

» Para asegurados con contrato a término fijo deberan contar con un periodo superior a la
suma periodo de carencia mas el numero de instalamentos en su contrato para calificar
para este beneficio.(14 meses para el plan de 12 cuotas).

3. SUMA ASEGURADA INDIVIDUAL

Para asegurados cuyo ingreso sea anterior a 1 de enero del afio 2020 sera el saldo insoluto
de la deuda.

Para asegurados con fecha posterior al de enero del afio 2020 sera valor de desembolso.

Para asegurados con fecha posterior a la fecha de inicio de vigencia sera el 110% del valor
de desembolso.

31 VALOR ASEGURADO DESEMPLEO EITT

En caso de siniestro la aseguradora indemnizara el valor certificado por EL TOMADOR para
el deudor, hasta un maximo de DOCE (12) cuotas, con un maximo de $4.500.000 por cuota,
como pago minimo mensual a la fecha donde ocurrié el siniestro, el cual incluye las cuotas
e intereses que se encuentren en mora y asi sucesivamente se continua con la
indemnizacion mensual hasta por el numero de cuotas aseguradas, de acuerdo con los
valores certificados mensualmente por EL TOMADOR
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3.2 VALOR ASEGURADO MAXIMO MUERTE POR CUALQUIER CAUSA E ITP
El valor asegurado maximo en uno o multiples créditos por fallecimiento o la incapacidad

total y permanente del asegurado es de maximo mil millones de pesos ($1.000.000.000)
Los amparos de muerte e incapacidad total y permanente son excluyentes entre si.

4 EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA

TIPO EDAD INGRESO PERMANENCIA
Muerte por Cualquier Causa De 18 afios a 80 aifos no Cumplidos [Hasta Finalizar la Deuda
Incapacidad Total y Permanente De 18 afios a 75 afios y 364 dias Hasta Finalizar la Deuda
Pérdida Involuntaria Del Empleo De 18 afios a 65 afios y 364 dias Hasta los 69 afos y 364 dias
Incapacidad Total Temporal Para . . , . ,
. De 18 aiios a 65 aios y 364 dias Hasta los 69 afios y 364 dias
Independiente
5 EXAMENES MEDICOS

De 51 a $350.000.000 No diligenciamiento

De 5350.000.001 a Menores de 61 afios: Formato Solicitud Individual de Seguro - Declaracion

5500.000.000 de Asegurabilidad

Personas con edades mayores o iguales a 61 afios: Formato Solicitud
Individual de Seguro - Declaracidn de Asegurabilidad, Examen médico y
Prueba de orina

De 5500.000.001 a Menores de 46 afios: Formato Solicitud Individual de Seguro - Declaracién
$600.000.000 de Asegurabilidad, Examen médico y Prueba de orina.

Personas con edades entre 46-61 afios: Formatoe Solicitud Individual de
Seguro - Declaracion de Asegurabilidad, examen médico, Examen de orina
completo, EKG, HIV, RX de Térax y Perfil Bioquimica.

Personas con edades mayores o iguales a 61 afios: Formato Solicitud
Individual de Seguro - Declaracién de Asegurabilidad Examen meédico,
Examen de orina completo, EKG, HIV, RX de Tarax y Perfil Bioquimica,
certificado médico donde se indique que no padecen ninguna enfermedad
terminal.

De $600.000.001 en adelante | Formato Solicitud Individual de Seguro - Declaracion de Asegurabilidad,
Examen médico, Examen de orina completo, EKG, HIV, RX de Térax y Perfil
Biogquimica, certificado médico donde se indigue que no padecen ninguna
enfermedad terminal.
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6. CONTINUIDAD DE COBERTURA

La compaiiia otorga continuidad de cobertura, es decir no exigira requisitos adicionales de
asegurabilidad a los asegurados con seguro vigente en la fecha de expedicién de la péliza,
hasta por el monto del valor asegurado y las coberturas que se tuvieran contratadas con la
anterior aseguradora.

Los términos y condiciones del contrato de seguro incluyendo las edades de permanencia,
amparos y definiciones de cada cobertura que aplicaran, seran las contenidas en el
presente condicionado particular.

Esta continuidad se concede sin limitaciones por sus condiciones de salud pero con las
siguientes salvedades:

¢ Que su actividad sea ilicita 0 se encuentre involucrado en procesos penales (excepto
los delitos culposos) o privado de la libertad.

¢ Que las condiciones de salud existieran con anterioridad a la fecha de desembolso del
crédito.

Dentro del alcance de la continuidad de cobertura, cualquier incremento de valor asegurado
o inclusion de coberturas requerird el cumplimiento de los requisitos de asegurabilidad
establecidos en este documento. Sin perjuicio de lo anterior, el Tomador pondra a
disposicion de la Compafia las solicitudes de seguro presentadas a la anterior
aseguradora.

7. GARANTIA DEL TOMADOR

Se otorga la continuidad de amparo descrita en el punto anterior, bajo la garantia
suministrada por el Tomador de informar los riesgos que han sido extra-primados o con
limitacion de cobertura, 0 suma asegurada por la aseguradora anterior, a fin de aplicar estas
mismas extra primas o limitaciones en el cobro de la nueva pdliza.

Asi mismo, la continuidad de amparos queda condicionada a que el Tomador informe a la
Compainiia por escrito, si tiene conocimiento de que haya asegurados a los cuales ya se les
hubiere diagnosticado o indemnizado por enfermedades graves o de caracter terminal.
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8. AMPARO AUTOMATICO

8.1 AUTOMATICO PARA PERSONAS MENORES DE 76 ANOS DE EDAD O SUMA
ASEGURADA EN UNA O VARIAS OBLIGACIONES MENOR O IGUAL A
$350.000.001.

La Compania concede al Tomador amparo automatico el cual opera a partir de la fecha en
que aparezca dicha novedad en los registros internos del Tomador para todos los nuevos
asegurados menores de 76 afos de edad o suma asegurada menor igual a $350.000.001
que entren a formar parte del grupo asegurable.

Cuando el deudor solicite un nuevo crédito o un desembolso adicional al crédito actual, la
compania aseguradora aceptara la ultima calificacién médica realizada, siempre y cuando
tenga menos de un (1) afo de vigencia.

El amparo automatico hace referencia a las sumas iniciales para otorgar cobertura con el
diligenciamiento y firma del formato de declaracién de asegurabilidad, en consecuencia si
un deudor toma un crédito por el limite del amparo automatico, tendra cobertura
automaticamente independientemente que luego, por efecto de intereses crezca el valor de
la deuda; por lo tanto en caso de siniestro la verificacion del cumplimiento de los requisitos
de asegurabilidad se efectuara con respecto al valor del desembolso.

9. PAGO DE LA PRIMA

El tomador del seguro esta obligado al pago de la prima y debera hacerlo a mas tardar
dentro de los sesenta (60) dias siguientes contados a partir de la fecha de la entrega de la
poliza o, si fuere el caso, de los certificados o0 anexos que se expidan con fundamento en
ella.

La mora en el pago de la prima de la pdliza o de los certificados 0 anexos que se expidan
con fundamento en ella, producira la terminacion automatica del contrato y dara derecho al
asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasion
de la expedicién del contrato. Articulo 1068 del codigo de Comercio.
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ANEXO DE ASISTENCIA MAPFRE
ASISTENCIA TELEMEDICINA

PRIMERA: OBJETO DEL ANEXO

En virtud del presente anexo, la compafnia garantiza a través de una red propia de
proveedores en convenio, la puesta a disposicion del titular del contrato de una ayuda
material inmediata, en forma de prestacién econdmica o de servicios, cuando se encuentre
en dificultades como consecuencia de un evento fortuito, subito e imprevisto, ante una
urgencia generada por un accidente o una emergencia ocasionada por una enfermedad no
preexistente ocurrida durante la vigencia del contrato, de acuerdo con los términos y
condiciones consignadas en el presente anexo.

Se deja establecido que el servicio que la Compafia presta a través de los proveedores de
asistencia es de medio y no de resultado, y estara sujeto a las circunstancias de tiempo,
modo y lugar.

SEGUNDA: DEFINICIONES.
Para los efectos de este anexo se entendera por:

Beneficiario: Tienen condicion de beneficiario Unicamente las personas naturales que
hagan parte del servicio y que estén expresamente nominados como beneficiarios por parte
del titular.

Incapacidad: Estado o situacion que esté prescrita por el médico tratante y sea
demostrable.

Paciente: Beneficiario del servicio en delicado estado de salud y requiere atenciéon médica.

Titular del servicio: Quien suscribe este servicio, y por tanto a quien corresponden las
obligaciones que se derivan del mismo, salvo aquellas que expresamente corresponden al
beneficiario.

TERCERA: AMBITO TERRITORIAL Y COBERTURAS

Como titular, debes ser mayor de 18 anos para suscribir el servicio, como beneficiario no
tienes limite de edad. El titular puede ser beneficiario, este servicio solo aplica para tres
personas de nucleo familiar.

El derecho a las prestaciones de este anexo se extiende a los asegurados que residan en
el casco urbano de las ciudades de Bogota D.C. y su area metropolitana, Medellin y su area
metropolitana, Cali y su area metropolitana, Barranquilla, Bucaramanga, Ibagué, Pereira,
Manizales, Armenia, Santa Marta, Cartagena, Monteria, Sincelejo, Valledupar,

VIDA PLUS 1 DE JULIO DE 2025 n4



MAPFRE | COLOMBIA
Villavicencio, Cucuta, Tunja, Neiva, Pasto y Popayan.

CUARTA: COBERTURAS
1. Chat o videollamada con médico general 24/7

Ponemos a tu disposicion el servicio de orientacion médica basica virtual las 24 horas al dia
los 365 dias del afio.

Los operadores médicos que recepcionan la videollamada, segun la sintomatologia que
indiques, haran un diagnéstico ajustado a las claves internacionales de servicios
prehospitalario de emergencia médica.

Clave Roja: Es aquella situacion de peligro inminente de muerte. La respuesta debe ser
inmediata pues el paciente corre serio riesgo (real o potencial) de perder la vida. Requiere
de desplazamiento en unidades de alta complejidad.

Clave Amarilla: Es toda aquella situacion en la que, si bien no existe riesgo inminente de
muerte, se requiere una rapida intervencién médica, ya sea para calmar los sintomas o para
prevenir complicaciones de mayor importancia.

Clave Verde: El diagndstico indica que no existe peligro inminente para el paciente, ni de
emergencia ni de urgencia en la intervencion médica y es susceptible de un seguimiento

telefénico, mientras el beneficiario recibe atencion de su médico.

Los servicios de Telemedicina se relacionan a continuacion:

. Videoconsulta sobre urgencias médicas y primeros auxilios.

. Orientacion sobre medicacion, efectos secundarios y contraindicaciones de
determinados farmacos.

. Emision y Envio de Recetas Médicas para diagnosticos que no requieren valoracion
mediante examenes especializados

. Solicitud de examenes complementarios de acuerdo con la evaluacion del medico
. Generacion de incapacidades medicas

Puedes plantear preguntas relativas a cuestiones de salud no incluidas en esta lista, a las
que las que daremos respuesta siempre y cuando se cuente con los recursos necesarios
para poder contestar a la consulta planteada.

El Asesor médico te orientara respecto de las conductas provisionales que debes asumir,
mientras se produce el contacto profesional directo médico-paciente.

2. Acceso a especialistas con cita previa
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Brindaremos mediante conferencia telefénica cuando lo requieras a través de un profesional
en las especialidades de medicina interna, ortopedia, nutricion, pediatria, cardiologia,
ginecologia (no obstetricia), dermatologia y psicologia, segun la sintomatologia expresada
por ti valorara y orientara el manejo agudo e informara los servicios prehospitalarios y de
emergencia si se requiere.

Esta cobertura aplica unicamente como orientacion telefénica de emergencia, o
intervencion en crisis en el caso de psicologia, no como tratamiento de ningun tipo, para
acceder a servicio debes comunicarte con nosotros y programar la consulta en horario de
lunes a viernes, de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.

La compania de conformidad con la ley esta excluida de cualquier responsabilidad por el
resultado, como consecuencia de las decisiones que adoptes en virtud de la orientacién
psicolégica telefénica, salvo que se compruebe el dolo o mala fe en la misma.

3. Receta médica electronica

Ponemos a tu disposicion la férmula médica posterior a la consulta virtual programada con
un meédico general o pediatra, este servicio esta asociado unicamente a los productos de
telemedicina.

4. Historiales médicos en linea privados y seguros

Acceso al historial clinico desarrollado en Video consulta y que podra ser ampliado con la
informacion que el beneficiario desee incluir como Alergias, enfermedades preexistentes,
plan de vacunacion, medicaciones actuales, patologias familiares y personales, recetas
médicas emitidas por otros especialistas, y demas informacién que considere el Beneficiario
relevante para la evaluacion del médico en la Video consulta.

Lo anterior en aplicacién de los protocolos de confidencialidad y reserva médica.
QUINTA: EXCLUSIONES GENERALES DEL PRESENTE ANEXO
No esta incluido en la cobertura, las prestaciones y hechos siguientes:

. La asistencia causada por intento de suicidio y las lesiones y secuelas que se
ocasionen en su tentativa.

. La asistencia y gastos por enfermedades o estados patolégicos producidos por la
ingestion voluntaria de drogas, sustancias toxicas, narcoticos o medicamentos adquiridos
sin prescripcion médica, ni por enfermedades mentales y/o eventos de orden psiquiatrico
de caracter agudo cronico.
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. La asistencia médica que requieras cuando sea consecuencia de estados post-
quirurgicos y los controles derivados de estos.

. Lo relativo y derivado de gastos de asistencia por embarazo, parto y sus
complicaciones.

. No se prestara asistencia médica a domicilio, cuando se trate de chequeos médicos
de rutina, control de peso, toma de muestras y lecturas de examenes de laboratorio
voluntarios y no se hayan solicitado por un médico tratante, control de tensién y en general
cualquier control médico que requiera el paciente.

. Aquellos que desees contratar directamente con el especialista o un tercero bajo tu
cuenta y riesgo.

. Aquellos hechos premeditados y/o de mala fe.
. Los fendbmenos de la naturaleza de caracter extraordinario tales como inundaciones,

terremoto, erupciones volcanicas, tempestades ciclonicas, caidas de cuerpos siderales y
aerolitos, entre otros.

. Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o Cuerpos de Seguridad.

. Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

. Los que se produzcan con ocasion de la participacion en apuestas, desafios o rifias
en el hogar.

SEXTA: LIMITE DE COBERTURA

Limite por

Producto Coberturas evento

Chat o videollamada con médico general 24/7.
Acceso a especialistas con cita previa: Medicina
Telemedicina |Interna, Pediatria, ortopedia, psicologia, Nutricion, llimitado
Cardiologia, Ginecologia (no Obstetricia),
Dermatologia L a V 7:00 AM a 7:00PM
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Receta médica electronica.
Historiales médicos en linea privados y seguros.

SEPTIMA: LIMITE DE RESPONSABILIDAD

Se deja expresa constancia que la Compania no sera responsable por las labores de
compra y de instalacion de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan
sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo.

OCTAVA: REVOCACION

La revocacion o la terminacidn del certificado de asistencia a la que accede el presente
anexo implica la revocacion o terminacion del anexo, por lo tanto, las Coberturas de
asistencia copropiedades se suspenderan en los mismos términos y condiciones previstas
en el certificado de asistencia.

NOVENA: OBLIGACIONES DEL CLIENTE

En caso de un evento cubierto por el presente anexo, deberas solicitar siempre la Asistencia
por teléfono, a cualquiera de los nimeros indicados en el certificado de Asistencia dentro
de las 48 horas siguientes a la ocurrencia del evento, debiendo informar: Nombre, Cedula,
direccién y numero de teléfono de la propiedad amparada.

En cualquier caso, no podran ser atendidos los reembolsos de asistencias prestadas por
servicios ajenos a esta Compaiiia, excepto los mencionados en la Clausula Decima del
presente Anexo.

DECIMA: REEMBOLSOS

Si debemos incurrir en un proceso de reembolso, debes enviar tu solicitud a la direccién de
correo reembolsos@andiasistencia.com.co, adjuntando:

e Carta de solicitud dirigida a ANDIASISTENCIA S.A.S., asunto Reembolso.
e Soportes legibles de los gastos incurridos.

e Certificacion bancaria

e Fotocopia de la cedula

La devolucion del dinero se realiza durante los 15 dias habiles posteriores a la entrega de
los documentos.

DECIMA PRIMERA: INCUMPLIMIENTO
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La Compainia queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor o por
decision autonoma del Cliente o de sus responsables, no pueda efectuar cualquiera de las
prestaciones especificamente previstas en este anexo; asi como de los eventuales retrasos
debido a contingencias o hechos imprevisibles, incluidos los de caracter metereoldgico u
orden publico que provoquen una ocupacion preferente y masiva de los reparadores
destinados a tales servicios, asi como tampoco cuando se presenten dafos en las lineas
telefénicas o en general en los sistemas de comunicacion.

VIDA PLUS 1 DE JULIO DE 2025 12/14



MAPFRE [COLOMBIA

Bogota, 15 De Julio de 2025

Sefiores

TOYOTA FINANCIAL SERVICES COLOMBIA SAS

Ciudad

Referencia : CONDICIONES PARTICULARES POLIZA DE SEGUROS DE

VIDA DEUDORES

TOMADOR: TOYOTA FINANCIAL SERVICES COLOMBIA
SAS

NIT: 900.839.702-9

Para MAPFRE COLOMBIA es un privilegio presentar términos y condiciones de
cotizacién del negocio de la referencia para su estudio.

Agradecemos la confianza depositada en nosotros para obtener la proteccion y el
respaldo esperado para sus deudores, en los momentos que mas lo requieren.

En caso de aceptacion de la presente propuesta, los términos y condiciones aqui
recogidas se configuraran como parte integrante del contrato de seguro.

Importante: La presente propuesta se realiza con base en la informacion del riesgo
que ha sido suministrada a la Compania para el estudio de la misma; si por alguna
circunstancia dicha informacién no coincide con la realidad, la Compania podra ajustar
las condiciones técnicas y econémicas.

La entrega de la presente cotizacion tendra un término de vigencia de treinta (30) dias.

Quedamos atentos a resolver cualquier inquietud.

COMPANIA
Angela Zuluaga Carmona
Suscriptor Sénior Vida

Direccion Técnica
MAPFRE COLOMBIA
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CONDICIONES PARTICULARES
SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES

1. AMPARO BASICO
11  FALLECIMIENTO POR CUALQUIER CAUSA

Fallecimiento Por Cualquier Causa: El presente amparo cubre el fallecimiento del
asegurado, cualquiera sea la causa, siempre y cuando se produzca dentro de la
vigencia del amparo individual.

1.1.1. EXCLUSIONES Y LIMITACION DE COBERTURA BASICA

ESTA COBERTURA SE OTORGA SIN EXCLUSIONES

1.1.2 PREEXISTENCIAS PARA PERSONAS MENORES DE 76 ANOS DE EDAD
CON SUMA ASEGURADA MENOR O IGUAL A $350.000.001 EN UNA O VARIAS
OBLIGACIONES.

La Compania asumira indemnizaciones Unicamente en el amparo basico de
fallecimiento por cualquier causa si éste es ocasionado por enfermedades
preexistentes, aunque hayan sido diagnosticadas con anterioridad al momento en que
se inicie la cobertura de cada riesgo, entendiéndose por tal, la fecha de desembolso
de cada crédito del asegurado.

2. AMPAROS ADICIONALES
2.1. INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

Entendiéndose por incapacidad Total y Permanente la sufrida por el asegurado como
consecuencia de un accidente o enfermedad que se le califique durante la vigencia del
seguro, que le produzca lesiones organicas o alteraciones funcionales, la inhabilitacion
funcional total y definitiva de cualquier érgano o miembro lesionado que de por vida y
le impidan desempefiar todas las ocupaciones o empleos remunerados para los cuales
se encuentra razonablemente calificado en razén de su educacion, entrenamiento o
experiencia, la incapacidad sera total y permanente cuando la calificacién de la
pérdida de capacidad laboral sea igual o superior al 50%, de conformidad con la fecha
del dictamen de la respectiva ARL, AFP, Junta de Calificacion u Organismo
Equivalente tomando como base para la determinacion de la pérdida el Manual Unico
de Calificacién de Invalidez vigente en Colombia, el Dictamen debera estar
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debidamente ejecutoriado y en firme. Siempre que dicha incapacidad haya existido por
un periodo continuo no menor de 120 dias y no haya sido provocada por el asegurado.

2.1.1 EXCLUSIONES PARA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

EL PRESENTE AMPARO NO CUBRE LA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE
EN LOS SIGUIENTES EVENTOS:

e LOS EVENTOS ACCIDENTALES CASUADOS DIRECTAMENTE POR INVASION,
HOSTILIDADES U OPERACIONES BELICAS CON O SIN DECLARACION DE
GUERRA, GUERRA CIVIL, REVOLUCION, SEDICION, ASONADA O ACTOS
VIOLENTOS MOTIVADOS POR CONMOCION CIVIL O POR APLICACION DE LA
LEY MARCIAL, REBELION, INSURRECCION, PODER MILITAR USURPADO,
MOTIN; CONVULSIONES DE LA NATURALEZA DE CUALQUIER CLASE;
EVENTOS OCURRIDOS A CONSECUENCIA DE FISION O FUSION NUCLEAR,
RADIACTIVIDAD O USO DE ARMAS ATOMICAS, BACTERIOLOGICAS O
QUIMICAS. SALVO LOS EVENTOS ACCIDENTALES CAUSADOS DIRECTA O
INDIRECTAMENTE POR ACTOS DE TERRORISMO.

e LA COMPETENCIA, PRACTICA O ENTRENAMIENTO DE DEPORTES DE
BUCEO, ALPINISMO, ESCALAMIENTO, EN LOS QUE SE HAGA USO DE
SOGAS O GUIAS, ESPELEOLOGIA, PARACAIDISMO, PLANEADORES,
VUELOS EN COMETA, AUTOMOVILISMO, MOTOCICLISMO, DEPORTES DE
INVIERNO.

e LA PRACTICA DE CUALQUIER DEPORTE DE MANERA PROFESIONAL.

e PARTICIPACION DEL ASEGURADO EN RINAS.

e CULPA GRAVE DEL ASEGURADO, ASi COMO LOS DERIVADOS DE ACTOS
DELICTIVOS.

o ENFERMEDAD MENTAL.

o ENFERMEDADES O LESIONES DIAGNOSTICADAS O TRATADAS CON
ANTERIORIDAD A LA INICIACION DE LA VIGENCIA DEL PRESENTE AMPARO,
ASi COMO LAS DE ORIGEN CONGENITO, SIEMPRE Y CUANDO SEAN
CONOCIDOS POR EL ASEGURADO AL INICIO DE VIGENCIA DEL
CERTIFICADO INDIVIDUAL O A LA INCLUSION DE LA COBERTURA EN LA
POLIZA.

e CUANDO EL ASEGURADO SE ENCUENTRE EN EJERCICIO DE FUNCIONES
DE TIPO MILITAR, POLICIVO, DE SEGURIDAD O VIGILANCIA PUBLICA O
PRIVADA Y SEA ESTA LA CAUSA DE LA INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE.

e CUANDO EL ASEGURADO SE ENCUENTRE EN CUALQUIER TIPO DE
AERONAVE, SALVO QUE VIAJE COMO PASAJERO EN UNA AEROLINEA
COMERCIAL LEGALMENTE ESTABLECIDA Y AUTORIZADA PARA EL
TRANSPORTE REGULAR DE PASAJEROS Y SEA ESTA LA CAUSA DE LA
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE.

e TENTATIVA DE HOMICIDIO, SALVO EL OCURRIDO EN ACCIDENTE DE
TRANSITO Y SEA ESTA LA CAUSA DE LA INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE.
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2.2 ASISTENCIA EXEQUIAL PAR DEUDOR AUTOLIFE. Ver Anexo

2.4 TELEMEDICINA

La compafiia garantiza a través de una red de proveedores, la puesta a disposicion del
titular del contrato de una ayuda material inmediata, en forma de prestacion economica
o de servicios, cuando se encuentre en dificultades como consecuencia de un evento
fortuito, subito e imprevisto, ante una urgencia generada por un accidente o una
emergencia ocasionada por una enfermedad no preexistente ocurrida durante la
vigencia del contrato, de acuerdo con los términos y condiciones consignadas en el
anexo “ANEXO DE ASISTENCIA MAPFRE ASISTENCIA TELEMEDICINA” del
presente documento.

3. PERSONAS ASEGURABLES POR AMPARO

Quedaran amparadas bajo el presente contrato de seguros todas las personas que
hayan contraido deudas con el Tomador, que sean reportadas por el Tomador y
cumplan con los requisitos de asegurabilidad establecidos en este documento.

3.1. REQUISITOS DE INFORMACION

Dando cumplimiento al articulo 78 de la ley 1328 de 2009 y su decreto reglamentario
3680 del 25 de septiembre de 2009, por el cual se crea el Registro Unico de Seguros,
para la emisién de cada Pdliza individual del presente Seguro de Vida Grupo, la solicitud
de seguro y/o listado de asegurados ya sean nuevos o de continuidad, debera
obligatoriamente contener la siguiente informacion y debera ser enviado por el Tomador
mensualmente en medio magnético dentro de los primeros 10 dias del mes siguiente
con el fin de efectuar la emision del cobro mensual

Nombres completos

Tipo de documento

Numero de documento de identificacion
Fecha de nacimiento

Genero

No. de crédito u obligacion.

Fecha de desembolso del crédito

Saldo Insoluto de la deuda

Valor asegurado de la pdliza

Los porcentajes de extra prima si los hubiere
Limitaciones de cobertura por proceso de seleccion de las anteriores
Aseguradoras si los hubiere.
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4, VIGENCIA

La vigencia técnica de la podliza sera de doce (12) meses, contados a partir de la fecha
de inicio de vigencia que aparece en la caratula de la péliza.

5. EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA

TIPO EDAD DE INGRESO PERMANENCIA
De 18 afios a 80 afios No Hasta finalizar la
Muerte por Cualquier Causa cumplidos deuda
Hasta finalizar la
Incapacidad Total y Permanente De 18 afos a 75 afos y 364 dias | deuda

6. VALOR ASEGURADO

El valor asegurado dependera de la fecha de desembolso por parte de la financiera:

Fecha de desembolso len
asegurado
Anterior al 01/01/2020 Saldo insoluto
de la deuda
Valor

Posterior al 01/01/2020 desembolsado

110% del valor
desembolsado

Posterior al 01/07/2024

El saldo insoluto de la totalidad de las obligaciones que tenga el asegurado con el
tomador comprendera el capital no pagado mas los intereses corrientes calculados
hasta la fecha de fallecimiento o dictamen de la Incapacidad Total y Permanente del
asegurado. En el evento de mora de las obligaciones incluira los intereses moratorios.

El Tomador debera informar mensualmente a la Compafiia el saldo insoluto y el valor
asegurado que presente cada uno de los asegurados.

La Compaiiia pagara sobre el Certificado del saldo insoluto de la deuda expedido por

el Tomador a la fecha de ocurrencia del siniestro, siempre y cuando el valor certificado
haya sido el reportado a la Compania por el Tomador para la respectiva facturacion.
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En caso de haber diferencia entre el certificado y la base de datos, se indemnizara
segun el valor asegurado reportado para la facturacion.

7. CONTINUIDAD DE COBERTURA

La compania otorga continuidad de cobertura, es decir no exigira requisitos
adicionales de asegurabilidad a los asegurados con seguro vigente en la fecha de
expedicion de la pdliza, hasta por el monto del valor asegurado y las coberturas que se
tuvieran contratadas con la anterior aseguradora.

Los términos y condiciones del contrato de seguro incluyendo las edades de
permanencia, amparos y definiciones de cada cobertura que aplicaran, seran las
contenidas en el presente condicionado particular.

Esta continuidad se concede sin limitaciones por sus condiciones de salud pero con
las siguientes salvedades:

e Que su actividad sea ilicita o se encuentre involucrado en procesos penales
(excepto los delitos culposos) o privado de la libertad.

¢ Que las condiciones de salud existieran con anterioridad a la fecha de desembolso
del crédito.

Dentro del alcance de la continuidad de cobertura, cualquier incremento de valor
asegurado o inclusién de coberturas requerira el cumplimiento de los requisitos de
asegurabilidad establecidos en este documento. Sin perjuicio de lo anterior, el
Tomador pondra a disposicidon de la Compania las solicitudes de seguro presentadas a
la anterior aseguradora.

7.1. GARANTIA DEL TOMADOR

Se otorga la continuidad de amparo descrita en el punto anterior, bajo la garantia
suministrada por el Tomador de informar los riesgos que han sido extra-primados o
con limitacion de cobertura, o suma asegurada por la aseguradora anterior, a fin de
aplicar estas mismas extra primas o limitaciones en el cobro de la nueva pdéliza.

Asi mismo, la continuidad de amparos queda condicionada a que el Tomador informe
a la Compafiia por escrito, si tiene conocimiento de que haya asegurados a los cuales
ya se les hubiere diagnosticado o indemnizado por enfermedades graves o de caracter
terminal.
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8. AMPARO AUTOMATICO

8.1 AMPARO AUTOMATICO PARA PERSONAS MENORES DE 76 ANOS DE
EDAD O SUMA ASEGURADA EN UNA O VARIAS OBLIGACIONES MENOR O
IGUAL A $350.000.001.

La Compania concede al Tomador amparo automatico el cual opera a partir de la
fecha en que aparezca dicha novedad en los registros internos del Tomador para
todos los nuevos asegurados menores de 76 anos de edad o suma asegurada menor
igual a $350.000.001 que entren a formar parte del grupo asegurable.

Cuando el deudor solicite un nuevo crédito o un desembolso adicional al crédito actual,
la compania aseguradora aceptara la ultima calificacion médica realizada, siempre y
cuando tenga menos de un (1) afio de vigencia.

El amparo automatico hace referencia a las sumas iniciales para otorgar cobertura con
el diligenciamiento y firma del formato de declaracién de asegurabilidad, en
consecuencia si un deudor toma un crédito por el limite del amparo automatico, tendra
cobertura automaticamente independientemente que luego, por efecto de intereses
crezca el valor de la deuda; por lo tanto en caso de siniestro la verificacion del
cumplimiento de los requisitos de asegurabilidad se efectuara con respecto al valor del
desembolso.

9. REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD

9.1. PARA ASEGURADOS CON CONTINUIDAD DE COBERTURA:

o Certificado de vigencia y listado de asegurados emitidos por la anterior
aseguradora con fecha no superior a treinta (30) dias, indicando: nombres y
apellidos, numero del documento de identidad, fecha de nacimiento, fecha de
ingreso a la podliza, suma asegurada, coberturas contratadas, limitacién de
cobertura y sobre primas.

9.2. PARA NUEVOS ASEGURADOS Y/O AUMENTOS DE SUMA ASEGURADA

¢ Requisitos de Informacion segun numeral 3.1 del presente documento

e La Compania concede al Tomador amparo automatico el cual opera a partir de la
fecha en que aparezca dicha novedad en los registros internos del Tomador para
todos los nuevos asegurados menores de 76 afios de edad o suma asegurada
menor igual a $350.000.001 que entren a formar parte del grupo asegurable.

e Los asegurados que superen los limites de la clausula de Amparo automatico
deberan cumplir con los siguientes requisitos para el respectivo analisis de la
aseguradora:

9.3 EXAMENES MEDICOS

Red Medica a Nivel Nacional - Incluidos servicios a domicilio

COTIZACION VIDA GRUPO DEUDORES 1 DE JULIO DE 2025

77



MAPFRE |COLOMBIA

De 51 a $350.000.000 No diligenciamiento
De $350.000.001 a Menores de 61 afios: Formato Solicitud Individual de Seguro - Declaracion
$500.000.000 de Asegurabilidad

Personas con edades mayores o iguales a 61 afios: Formato Solicitud
Individual de Seguro - Declaracion de Asegurabilidad, Examen médico y
Prueba de orina

De $500.000.001 a Menores de 46 afios: Formato Solicitud Individual de Seguro - Declaracién
$600.000.000 de Asegurabilidad, Examen médico y Prueba de orina.

Personas con edades entre 46-61 afios: Formato Solicitud Individual de
Seguro - Declaracion de Asegurabilidad, examen médico, Examen de orina
completo, EKG, HIV, RX de Tdrax y Perfil Bioquimica.

Personas con edades mayores o iguales a 61 afios: Formato Solicitud
Individual de Seguro - Declaracion de Asegurabilidad Examen médico,
Examen de orina completo, EKG, HIV, RX de Tarax y Perfil Bioguimica,
certificado médico donde se indique que no padecen ninguna enfermedad
terminal.

De 5600.000.001 en adelante | Formato Seolicitud Individual de Seguro - Declaracion de Asegurabilidad,
Examen médico, Examen de orina completo, EKG, HIV, RX de Tdrax y Perfil
Bioquimica, certificado médico donde se indigue que no padecen ninguna
enfermedad terminal.

10.  AVISO DEL SINIESTRO

El Tomador, el Asegurado o los Beneficiarios segun el caso, deberan dar aviso a la
Compainia, de toda lesion, pérdida o fallecimiento que pueda dar origen a una
reclamacion comprendida en los términos de esta Pdliza, dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la fecha en que haya conocido o debido conocer los hechos que
dan lugar a la reclamacion. El asegurado o los beneficiarios deberan hacer todo lo que
esté a su alcance para permitirle el estudio del siniestro.

1. PAGO DE LA INDEMNIZACION

La Compainia pagara directamente al beneficiario la indemnizacién a que esta
obligada, dentro de los 15 dias calendario a la fecha en que se formalice la
reclamacion.

12. INDEMNIZACIONES ESPECIALES

El Tomador esta obligado a declarar sinceramente los hechos y circunstancias que
determinen La compafia de Seguros, procedera con la indemnizacion de siniestros
“Ex -Gratia” (reclamaciones, cumplan o no con las condiciones de cobertura del anexo
de desempleo involuntario / incapacidad temporal o demas amparos hasta el valor de
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$ 250.000.000 (doscientos cincuenta millones de pesos) para la vigencia anual,
siempre y cuando el indice total de siniestros sea inferior al 10%.

Condiciones para todas las Indemnizaciones Especiales

* Lo anterior comprende a todas las pélizas del programa.

 Este limite indemnizatorio no podra ser acumulado ni trasladado de una vigencia a
otra y debera ser utilizado durante la vigencia de la pdliza.

* Este valor sera utilizado para cualquier calculo del resultado de la cuenta incluyendo
Participaciéon de Utilidades.

* En ningun caso las indemnizaciones especiales “Ex -Gratia”, podran superar la
suficiencia de primas

* El pago de indemnizaciones “Ex -Gratia”, no genera un precedente para futuros
pagos o siniestros que no cuenten con cobertura de acuerdo con las condiciones de la
poliza.

13. DOCUMENTOS PARA EL ANALISIS DE LA RECLAMACION

Fallecimiento

e Copia de la cédula

e Registro civil de defuncién

e Certificado de defuncién las dos hojas si las hay

e Solicitud de seguro si la hay

o Historia clinica completa del asegurado. (Antes de ingresar a la pdliza y en el
momento de fallecer).

e Documentos que prueben la condicion de Beneficiarios; copia cedula para mayores
de edad, registro civil de nacimiento para menores, de defuncion si hay fallecidos.

o Declaracion extra juicio cuando no hay designacién de beneficiarios; declaracién que
debe hacer una persona ajena a la familia, indicando al momento del fallecimiento el
estado civil, cuantos hijos matrimoniales, extramatrimoniales u adoptivos tuvo.

e Los asegurados que superen los limites de la clausula de Amparo automatico
deberan cumplir con los siguientes requisitos para el respectivo analisis de la
aseguradora:

e Certificacién del tomador que indique fecha de desembolso y saldo de la deuda

o Certificacion bancaria de cada Beneficiario.

o SARLAFT y Finiquito si hay lugar a pago.

Incapacidad Total y Permanente.

Copia de la cédula.

Copia de la historia clinica completa del asegurado (antes de ingresar a la pdliza 'y en
el momento del accidente o diagnéstico de la enfermedad, si es el caso).

Copia de la historia clinica completa del asegurado, y el dictamen de calificaciéon de
pérdida de la capacidad laboral que demuestre una pérdida de capacidad laboral
igual o superior al cincuenta por ciento (50%), emitida por la EPS, ARL O AFP,
conforme a las reglas del manual unico para la calificacién de la invalidez y las
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emitidas por las entidades que pertenecen a los regimenes de excepcion, conforme a
las reglas del manual correspondiente para la calificacion de la invalidez.

o Certificacion del tomador que indique fecha de desembolso y saldo de la deuda

e Certificacion bancaria donde podra realizarse el pago en caso de estar el evento
cubierto.

o SARLAFT y Finiquito si hay lugar a pago.

Los documentos sefialados no constituyen el Unico medio probatorio para acreditar la
ocurrencia del siniestro, pero en todo caso las pruebas presentadas por el asegurado
deben ser idoneas y con validez legal para acreditar los hechos que configuran el
siniestro.

14. DEDUCCIONES

Una vez pagada la indemnizacion por el amparo de Incapacidad Total y Permanente,
el contrato de seguro queda extinguido en su totalidad.

15. PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION

En caso de que la reclamacion o los documentos presentados para sustentarla fuesen
en alguna forma fraudulentos o, si en apoyo de ella se utilizaren medios o documentos
engafnosos o dolosos, se perdera todo derecho a indemnizacion bajo la presente
poliza.

18. PAGO DE LA PRIMA

El tomador del seguro esta obligado al pago de la prima y debera hacerlo a mas tardar
dentro de los sesenta (60) dias siguientes contados a partir de la fecha de la entrega
de la pdliza o, si fuere el caso, de los certificados o anexos que se expidan con
fundamento en ella.

La mora en el pago de la prima de la pdliza o de los certificados o anexos que se
expidan con fundamento en ella, producira la terminacién automatica del contrato y
dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos
causados con ocasion de la expedicion del contrato. Articulo 1068 del codigo de
Comercio.
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ANEXO DE ASISTENCIA MAPFRE
ASISTENCIA TELEMEDICINA

PRIMERA: OBJETO DEL ANEXO

En virtud del presente anexo, la compafia garantiza a través de una red propia de
proveedores en convenio, la puesta a disposicion del titular del contrato de una ayuda
material inmediata, en forma de prestacion econémica o de servicios, cuando se
encuentre en dificultades como consecuencia de un evento fortuito, subito e
imprevisto, ante una urgencia generada por un accidente o una emergencia
ocasionada por una enfermedad no preexistente ocurrida durante la vigencia del
contrato, de acuerdo con los términos y condiciones consignadas en el presente
anexo.

Se deja establecido que el servicio que la Compafia presta a través de los
proveedores de asistencia es de medio y no de resultado, y estard sujeto a las
circunstancias de tiempo, modo y lugar.

SEGUNDA: DEFINICIONES.

Para los efectos de este anexo se entendera por:

Beneficiario: Tienen condicion de beneficiario Unicamente las personas naturales que
hagan parte del servicio y que estén expresamente nominados como beneficiarios por

parte del titular.

Incapacidad: Estado o situacién que esté prescrita por el médico tratante y sea
demostrable.

Paciente: Beneficiario del servicio en delicado estado de salud y requiere atencién
médica.

Titular del servicio: Quien suscribe este servicio, y por tanto a quien corresponden
las obligaciones que se derivan del mismo, salvo aquellas que expresamente

corresponden al beneficiario.

TERCERA: AMBITO TERRITORIAL Y COBERTURAS
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Como titular, debes ser mayor de 18 afios para suscribir el servicio, como beneficiario
no tienes limite de edad. El titular puede ser beneficiario, este servicio solo aplica para
tres personas de nucleo familiar.

El derecho a las prestaciones de este anexo se extiende a los asegurados que residan
en el casco urbano de las ciudades de Bogota D.C. y su area metropolitana, Medellin y
su area metropolitana, Cali y su area metropolitana, Barranquilla, Bucaramanga,
Ibagué, Pereira, Manizales, Armenia, Santa Marta, Cartagena, Monteria, Sincelejo,
Valledupar, Villavicencio, Cucuta, Tunja, Neiva, Pasto y Popayan.

CUARTA: COBERTURAS
1. Chat o videollamada con médico general 24/7

Ponemos a tu disposicién el servicio de orientacién médica basica virtual las 24 horas
al dia los 365 dias del afio.

Los operadores médicos que recepcionan la videollamada, segun la sintomatologia
que indiques, haran un diagnostico ajustado a las claves internacionales de servicios
prehospitalario de emergencia medica.

Clave Roja: Es aquella situacion de peligro inminente de muerte. La respuesta debe
ser inmediata pues el paciente corre serio riesgo (real o potencial) de perder la vida.
Requiere de desplazamiento en unidades de alta complejidad.

Clave Amarilla: Es toda aquella situacién en la que, si bien no existe riesgo inminente
de muerte, se requiere una rapida intervencion meédica, ya sea para calmar los
sintomas o para prevenir complicaciones de mayor importancia.

Clave Verde: El diagnéstico indica que no existe peligro inminente para el paciente, ni
de emergencia ni de urgencia en la intervencion médica y es susceptible de un

seguimiento telefénico, mientras el beneficiario recibe atencion de su médico.

Los servicios de Telemedicina se relacionan a continuacion:

. Videoconsulta sobre urgencias médicas y primeros auxilios.

. Orientacién sobre medicacion, efectos secundarios y contraindicaciones de
determinados farmacos.

. Emision y Envio de Recetas Médicas para diagndsticos que no requieren
valoracién mediante examenes especializados

. Solicitud de examenes complementarios de acuerdo con la evaluacién del
medico
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. Generacion de incapacidades medicas

Puedes plantear preguntas relativas a cuestiones de salud no incluidas en esta lista, a
las que las que daremos respuesta siempre y cuando se cuente con los recursos
necesarios para poder contestar a la consulta planteada.

El Asesor médico te orientara respecto de las conductas provisionales que debes
asumir, mientras se produce el contacto profesional directo médico-paciente.

2. Acceso a especialistas con cita previa

Brindaremos mediante conferencia telefonica cuando lo requieras a través de un
profesional en las especialidades de medicina interna, ortopedia, nutricién, pediatria,
cardiologia, ginecologia (no obstetricia), dermatologia y psicologia, segun la
sintomatologia expresada por ti valorara y orientara el manejo agudo e informara los
servicios prehospitalarios y de emergencia si se requiere.

Esta cobertura aplica Unicamente como orientacion telefénica de emergencia, o
intervencion en crisis en el caso de psicologia, no como tratamiento de ningun tipo,
para acceder a servicio debes comunicarte con nosotros y programar la consulta en
horario de lunes a viernes, de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.

La compania de conformidad con la ley esta excluida de cualquier responsabilidad por
el resultado, como consecuencia de las decisiones que adoptes en virtud de la
orientacion psicoldgica telefonica, salvo que se compruebe el dolo o mala fe en la
misma.

3. Receta médica electronica

Ponemos a tu disposicion la formula médica posterior a la consulta virtual programada
con un médico general o pediatra, este servicio esta asociado uUnicamente a los
productos de telemedicina.

4. Historiales médicos en linea privados y seguros

Acceso al historial clinico desarrollado en Video consulta y que podra ser ampliado con
la informacion que el beneficiario desee incluir como Alergias, enfermedades
preexistentes, plan de vacunacién, medicaciones actuales, patologias familiares y
personales, recetas médicas emitidas por otros especialistas, y demas informacién
que considere el Beneficiario relevante para la evaluacion del médico en la Video
consulta.
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Lo anterior en aplicacion de los protocolos de confidencialidad y reserva médica.
QUINTA: EXCLUSIONES GENERALES DEL PRESENTE ANEXO
No esta incluido en la cobertura, las prestaciones y hechos siguientes:

. La asistencia causada por intento de suicidio y las lesiones y secuelas que se
ocasionen en su tentativa.

. La asistencia y gastos por enfermedades o estados patoldgicos producidos por
la ingestion voluntaria de drogas, sustancias toxicas, narcoticos o medicamentos
adquiridos sin prescripcion médica, ni por enfermedades mentales y/o eventos de
orden psiquiatrico de caracter agudo cronico.

. La asistencia médica que requieras cuando sea consecuencia de estados post-
quirargicos y los controles derivados de estos.

. Lo relativo y derivado de gastos de asistencia por embarazo, parto y sus
complicaciones.

. No se prestara asistencia médica a domicilio, cuando se trate de chequeos
médicos de rutina, control de peso, toma de muestras y lecturas de examenes de
laboratorio voluntarios y no se hayan solicitado por un médico tratante, control de
tensién y en general cualquier control médico que requiera el paciente.

. Aquellos que desees contratar directamente con el especialista 0 un tercero
bajo tu cuenta y riesgo.

Aquellos hechos premeditados y/o de mala fe.

. Los fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario tales como
inundaciones, terremoto, erupciones volcanicas, tempestades ciclonicas, caidas de
cuerpos siderales y aerolitos, entre otros.

. Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.
. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o Cuerpos de Seguridad.
. Los derivados de la energia nuclear radiactiva.
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. Los que se produzcan con ocasion de la participacion en apuestas, desafios o
rinas en el hogar.

SEXTA: LIMITE DE COBERTURA

Limite por

Producto Coberturas
evento

Chat o videollamada con médico general 24/7.

Acceso a especialistas con cita previa: Medicina

Interna, Pediatria, ortopedia, psicologia, Nutricion,
Telemedicina | Cardiologia, Ginecologia (no Obstetricia), [limitado
Dermatologia L a V 7:00 AM a 7:00PM

Receta médica electronica.
Historiales médicos en linea privados y seguros.

SEPTIMA: LIMITE DE RESPONSABILIDAD

Se deja expresa constancia que la Compafia no sera responsable por las labores de
compra y de instalacién de materiales que no estén a la venta en Colombia, 0 que
hayan sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio
exclusivo.

OCTAVA: REVOCACION

La revocacion o la terminacion del certificado de asistencia a la que accede el
presente anexo implica la revocacion o terminacion del anexo, por lo tanto, las
Coberturas de asistencia copropiedades se suspenderan en los mismos términos y
condiciones previstas en el certificado de asistencia.

NOVENA: OBLIGACIONES DEL CLIENTE
En caso de un evento cubierto por el presente anexo, deberas solicitar siempre la
Asistencia por teléfono, a cualquiera de los numeros indicados en el certificado de

Asistencia dentro de las 48 horas siguientes a la ocurrencia del evento, debiendo
informar: Nombre, Cedula, direccion y numero de teléfono de la propiedad amparada.
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En cualquier caso, no podran ser atendidos los reembolsos de asistencias prestadas
por servicios ajenos a esta Compafiia, excepto los mencionados en la Clausula
Decima del presente Anexo.

DECIMA: REEMBOLSOS

Si debemos incurrir en un proceso de reembolso, debes enviar tu solicitud a la
direccién de correo reembolsos@andiasistencia.com.co, adjuntando:

e Carta de solicitud dirigida a ANDIASISTENCIA S.A.S., asunto Reembolso.
e Soportes legibles de los gastos incurridos.

o Certificacion bancaria

o Fotocopia de la cedula

La devolucién del dinero se realiza durante los 15 dias habiles posteriores a la entrega
de los documentos.

DECIMA PRIMERA: INCUMPLIMIENTO

La Compania queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor o
por decisiéon autonoma del Cliente o de sus responsables, no pueda efectuar
cualquiera de las prestaciones especificamente previstas en este anexo; asi como de
los eventuales retrasos debido a contingencias o hechos imprevisibles, incluidos los de
caracter metereolégico u orden publico que provoquen una ocupacion preferente y
masiva de los reparadores destinados a tales servicios, asi como tampoco cuando se
presenten dafos en las lineas telefébnicas o en general en los sistemas de
comunicacion.

ASISTENCIA AUTOS

Limites de
Solucion de asistencia lmite Economico |Evento al afio
Reembalso rotura de espejos del vehiculo hasta $700,000 1
Regmbolso hurto de conteridos dejados en el vehiculo  |hasta §500,000 1
Reembalso reexpedicion de documentos hasta $100,000 1
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Asistencia Exequial Para deudor Autolife

FASE ITEM COMPONENTE Excelencia
1|Personal y Transporte para el traslado del cuerpo desde el laboratorio hasta |a sala de velacion se otorga
2|Sala de velacion Red Abierta (hasta 10 SMMLV)
3|Tiempo de uso de Sala de velacion Hasta 24 horas, segun usanza de la region
4|Cinta Impresa conel nombre de la persona fallecida Uno (1)
5|carteles Tres (3)
6|Derechos parroquiales o pago de horas funebres, segtin usanza se otorga
7|Personal para la atencion en sala de velacion se otorga
Velacion 8|Kit de Elementos para la velacion en residencia se otorga
9|Tinto, agua y aromatica se otorga
10|Zona Wifi segUn disponibilidad
11|Kit de velacion se otorga
12|Servicio de llamadas locales se otorga
13|Arreglo floral uno (1) hasta 7 SMDLV
14|Transporte para acompafiantes Hasta 35 personas
15|Tarjetas de agradecimiento Treinta (30)
1|Servicio de cremacion hasta 5 SMMLV
Destino Final 2|Urna para las cenizas (en caso de cremacion, y segun referencia de acuerdo a la categoria) se otorga
3|Servicio de inhumacion hasta 5 SMMLV
4|Auxilio para destino final hasta 5 SMMLV
1]|Exhumacion hasta 5 SMMLV
Post- Destino final 2|Cenizario hasta 3 SMMLV
3|Osario hasta 2 SMMLV
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Bogota, 15 de julio de 2025

Sefiores:
Toyota Financial Services Colombia S.A.S
Bogota.

Referencia : CONDICIONES PARTICULARES ACCIDENTES PERSONALES CON
ANEXO DE DESEMPLEO INVOLUTARIO E INCAPACIDAD TOTAL
TEMPORAL VOLUNTARIO
TOMADOR: TOYOTA FINANCIAL SERVICES COLOMBIA SAS
NIT: 900.839.702-9

Para MAPFRE COLOMBIA es un privilegio presentar términos y condiciones de cotizacion
del negocio de la referencia para su estudio.

Agradecemos la confianza depositada en nosotros para obtener la proteccion y el respaldo
esperado para sus deudores, en los momentos que mas lo requieren.

En caso de aceptacion de la presente propuesta, los términos y condiciones aqui
recogidas se configuraran como parte integrante del contrato de seguro.

Importante: La presente propuesta se realiza con base en la informacion del riesgo que ha
sido suministrada a la Compafiia para el estudio de la misma; si por alguna circunstancia
dicha informacién no coincide con la realidad, la Compafia podra ajustar las condiciones
técnicas y econdmicas.

La entrega de la presente cotizacion tendra un término de vigencia de treinta (30) dias.

Quedamos atentos a resolver cualquier inquietud.

COMPANIA

Angela Zuluaga Carmona
Suscriptor Sénior Vida
Direccion Técnica
MAPFRE COLOMBIA
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CONDICIONES PARTICULARES SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES CON
ANEXO DE DESEMPLEO O INCAPACIDAD TEMPORAL

1. AMPARO BASICO
1.1. FALLECIMIENTO ACCIDENTAL.

Si como consecuencia directa y exclusiva de un accidente cubierto por el presente anexo
el asegurado fallece, sin exceder en ningun caso el valor total de la suma asegurad
indicada en la caratula de la pdliza para este amparo, siempre y cuando el fallecimiento
manifieste dentro de los 365 dias siguientes al de la ocurrencia del accidente.

1.2 PERDIDA INVOLUNTARIA DE EMPLEO

La Compania de Seguros, pagara: a suma mensual asegurada en caso que un asegurad
cubierto sea despedido sin justa causa, conforme con lo estipulado al respecto en la
legislacion laboral colombiana, siempre y cuando se cumplan las siguientes condiciones de
* Periodo de Carencia: Sin periodo de carencia

* Periodo de Espera: 30 dias

+ Antigiiedad laboral: seis meses con el mismo empleador.

* Trabajadores a término fijo, deberan tener al menos 6 meses de vigencia para la finalizacion
de su contracto actual con el fin de ser elegibles para este programa.

» Esta cobertura sera efectiva de la siguiente manera: Primer Mes -Segundo Mes y tercer
mes: Un solo instalamento - Se efectua en un Unico pago. A partir del cuarto Mes: el
asegurado debera acreditar el estado de Incapacidad o desempleo, hasta el pago maximo
de cuotas mensuales aceptada por el cliente segun la oferta econdmica sera de 12 cuotas
maximo.

* Para asegurados con contrato a término fijo deberan contar con un periodo superior a la
suma periodo de carencia mas el nimero de instalamentos en su contrato para calificar para
este beneficio. (14 meses para el plan de 12 cuotas).
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1.3 INCAPACIDAD TEMPORAL PARA TRABAJADORES INDEPENDIENTES

En caso de que un asegurado siendo trabajador independiente o empleado a cuenta
propia cubierto, se incapacita de forma temporal como consecuencia de un mismo
accidente o enfermedad corporal quedando inhabilitado para ejercer cualquier trabajo
o labor profesional, sin perjuicio de que éste le genere un ingreso, siempre y cuando
cumplan las siguientes condiciones:

a) La incapacidad esté debidamente certificada por un médico adscrito a la EPS o
ARL a la cual se encuentre afiliado el asegurado o un médico especialista en
medicina ocupacional.

b) Que la incapacidad tenga una duracion superior a quince (15) dias corrientes
continuos y no haya sido causada a voluntad del asegurado.

¢) Que previo al inicio de cobertura de ITT el asegurado no haya presentado una
Incapacidad Total Temporal durante mas de quince (15) dias consecutivos, durante
los doce (12) meses anteriores al inicio de vigencia

Si un asegurado presenta una nueva incapacidad de mas de quince (15) dias dentro
de los sesenta (60) dias siguientes al inicio de la primera incapacidad reportada, ésta
se tomara como parte del primer evento y en consecuencia, se acumularan los pagos
generados antes de la recaida y los que surjan como consecuencia de la misma.

2 COBERTURA DE PREEXISTENCIA

La Compania asumira indemnizaciones originadas por enfermedades preexistentes en el
amparo de fallecimiento, diagnosticadas con anterioridad al momento en que se inicie la
cobertura de cada riesgo, para los deudores del Tomador cuya suma asegurada en uno o
varios créditos sea inferior a $350.000.001, sin diligenciamiento de solicitud de seguro a
partir de la fecha en que se reporte tal novedad en los registros del Tomador y reportado a
la Compainia.

3 CONTINUIDAD DE COBERTURA

La Compainia otorgara continuidad de la anterior compafiia, en las condiciones de Salud y
edad alcanzada en las que se encuentren los asegurados
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4, AMPARO AUTOMATICO

La compafiia concedera un amparo automatico para personas menores de 76 anos de
edad cuyo valor sea menor o igual a $ 4.500.000, por persona en uno o varios créditos
siempre y cuando diligencien la correspondiente solicitud de seguro, manifiesten estar en
buen estado de salud y/o no indiquen padecer alguna de las enfermedades indicadas en la
solicitud de seguro/declaracién de salud.

Cuando el deudor solicite un nuevo crédito o un desembolso adicional al crédito actual, la
companiia aseguradora aceptara la ultima calificacion médica realizada, siempre y cuando
tenga menos de un (1) ano de vigencia.

El amparo automatico hace referencia a las sumas iniciales para otorgar cobertura con el
diligenciamiento y firma del formato de declaracion de asegurabilidad, en consecuencia di
un deudor toma un crédito por el limite del amparo automatico, tendra cobertura
automaticamente independientemente que luego, por efecto de intereses crezca el valor de
la deuda; por lo tanto en caso de siniestro la verificacion del cumplimiento de los requisitos
de asegurabilidad se efectuara con respecto al valor del desemboilso.

5. VALOR ASEGURADO

El valor asegurado de cada persona, sera el aceptado expresamente por La Compainia el
cual se indicara en la caratula de la pdliza.

VALOR ASEGURADO ACCIDENTES PERSONALES $4.500.000

VALOR ASEGURADO DESEMPLO E ITT: En caso de siniestro la aseguradora indemnizara
el valor certificado por EL TOMADOR para el deudor, hasta un maximo de DOCE (12) cuotas,
con un maximo de $4.500.000 por cuota, como pago minimo mensual a la fecha donde
ocurrio el siniestro, el cual incluye las cuotas e intereses que se encuentren en mora y asi
sucesivamente se continda con la indemnizacién mensual hasta por el nimero de cuotas
aseguradas, de acuerdo con los valores certificados mensualmente por EL TOMADOR

6. EDADES POR COBERTURA

TIPO EDAD INGRESO PERMANENCIA

Muerte Accidental De 18 afios a 80 afios no Cumplidos [Hasta Finalizarla Deuda
Perdida Involuntaria del Empleo De 18afiosa 65afiosy 364 dias  [Hastalos 69 afios y 364 dias
Incapacidad Total Temporal Para Independiente [De 18afiosa 65afiosy 364 dias  |Hastalos 69 afios y 364 dias

7. PAGO DE LA PRIMA

El tomador del seguro esta obligado al pago de la prima y debera hacerlo a mas tardar
dentro de los sesenta (60) dias siguientes contados a partir de la fecha de la entrega de la
poliza o, si fuere el caso, de los certificados o0 anexos que se expidan con fundamento en
ella.

La mora en el pago de la prima de la pdliza o de los certificados o anexos que se expidan
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con fundamento en ella, producira la terminacién automatica del contrato y dara derecho al
asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasién
de la expedicion del contrato. Articulo 1068 del codigo de Comercio.
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Bogota, 15 De Julio de 2025

Sefiores

TOYOTA FINANCIAL SERVICES COLOMBIA SAS

Ciudad

Referencia : CONDICIONES PARTICULARES POLIZA DE EXEQUIAS
TOMADOR: TOYOTA FINANCIAL SERVICES COLOMBIA
SAS

NIT: 900.839.702-9

Para MAPFRE COLOMBIA es un privilegio presentar términos y condiciones de
cotizacién del negocio de la referencia para su estudio.

Agradecemos la confianza depositada en nosotros para obtener la proteccion y el
respaldo esperado para sus deudores, en los momentos que mas lo requieren.

En caso de aceptacion de la presente propuesta, los términos y condiciones aqui
recogidas se configuraran como parte integrante del contrato de seguro.

Importante: La presente propuesta se realiza con base en la informacion del riesgo
que ha sido suministrada a la Compafiia para el estudio de la misma; si por alguna
circunstancia dicha informacién no coincide con la realidad, la Compania podra ajustar
las condiciones técnicas y econdmicas.

La entrega de la presente cotizacion tendra un término de vigencia de treinta (30) dias.

Quedamos atentos a resolver cualquier inquietud.

COMPANIA
Angela Zuluaga Carmona
Suscriptor Sénior Vida

Direccion Técnica
MAPFRE COLOMBIA
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CONDICIONES PARTICULARES
PREVISION EXEQUIAL

FASE ITEM COMPONENTE Excelencia
1|Personal y Transporte para el traslado del cuerpo desde el laboratorio hasta la sala de velacion se otorga
2|Sala de velacion Red Abierta (hasta 10 SMMLV)
3|Tiempo de uso de Sala de velacion Hasta 24 horas, segln usanza de la region
4/|Cinta Impresa conel nombre de la persona fallecida Uno (1)
5|carteles Tres (3)
6|Derechos parroquiales o pago de horas funebres, segln usanza se otorga
7|Personal para la atencion en sala de velacion se otorga
Velacion 8|Kit de Elementos para la velacion en residencia se otorga
9|Tinto, agua y aromatica se otorga
10|Zona Wifi segin disponibilidad
11|Kit de velacion se otorga
12|Servicio de llamadas locales se otorga
13|Arreglo floral uno (1) hasta 7 SMDLV
14|Transporte para acompafiantes Hasta 35 personas
15|Tarjetas de agradecimiento Treinta (30)
1{Servicio de cremacion hasta 5 SMMLV
Destino Final 2|Urna para las cenizas (en caso de cremacion, y segun referencia de acuerdo a la categoria) se otorga
3|Servicio de inhumacion hasta 5 SMMLV
4|Auxilio para destino final hasta 5 SMMLV
1|Exhumacion hasta 5 SMMLV
Post- Destino final 2|Cenizario hasta 3 SMMLV
3|Osario- Lapida hasta 2 SMMLV
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